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MENSEN VERGETEN WAT JE HEBT

%@%&% 7E VERGETEN
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MAAR ZE VER EN NO@IT HET

NOTIONY VAVIW -

JE ZE HEBT GEGEVEN.



Qruvergiftfife hertumertngen mafen

De WOW-kalender is jouw geheime wapen om een glimlach te toveren op gezichten, het verschil te
maken en verbinding te versterken. Niet alleen bij je gasten of klanten, maar juist ook bij je collega’s.

Hoe werkt het? Print de kalender uit en hang hem in je teamkamer. Gebruik de kalender om belangrijke
momenten vast te leggen: jubileq, feestdagen, persoonlijke mijlpalen of unieke bedrijfsdagen. Laat je
inspireren door de speciale dagen die we alvast voor je hebben verzameld. Neem regelmatig de
kalender erbij en verzin samen verrassende acties. Denk aan kleine attenties, warme woorden, een
onverwacht compliment of een gebaar dat laat zien: ik zie jou! Of je nu kiest voor een cadeautje of een
persoonlijk gebaar, het draait om oprechte aandacht. Gebruik de WOW-kalender als leidraad en maak
een jaar vol memorabele momenten.

Laat je het ons weten wat deze Wow-kalender jou en je team heeft gebracht?
Heel plezier en succes!

Team Gastvrijheid in Bedrijf
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weetle 66 Technologie kan N BEDRLIT
Oprechte persoonlijke
aandacht is niet te ondersteunen, maar echte
automatiseren. verbinding ontstaat van
mens tot mens. 99 .
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Een lach is de korte afstand tussen twee mensen.
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Challenge
Verzamel elke dag
min. 3 glimlachen

Weetje
Mensen die regelmatig
lachen, worden
als 30% meer toegankelijk
ervaren.
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66 IN BEDRIJF
Luisteren is één van de . . :

) Een vriendelijke houding

eenvoudigste vormen

van vriendelijkheid. verhoogt de kwaliteit sterker

dan de techniek en

snelheid. 99 , ,
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vleugje warmte en
persoonlijke touch.




Weetje
1% beter per dag =
exponentiéle groei
per jaar.
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IN BEDRIJF krljgt onverwacht veel terug. Bespreek hoe JU”Ie
99 de beleving van de

gast leuker,
makkelijker of
persoonlijker kunnen
maken.
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Weetje Elkaar helpen is geen taak, IN BEDRIJF

Teams met een “WIJ”
maar een kracht.

mentaliteit lossen 99
problemen gemiddeld
50% sneller op.
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Een fijne werkplek start met
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aandacht voor elkaar.
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Een opgeruimde
werkplek vermindert
stress. Dat is direct
voelbaar.

Challenge
Organiseer een
opruimdag.




Challenge
Vraag een gast: “In welk
detail kunnen we jouw
beleving gastvrijer
maken?”

Weetje
Gasten baseren hun oordeel
vaak op onbewuste beleving
en microdetails: geur, toon,
glimlach en precisie.

66 Wie de details ziet,

ziet méér dan anderen. ”
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Wat je vaak doet, wordt een

gewoonte. Wat je volhoudt,

wordt een kracht.
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Challenge
Bespreek: welke gastvrij
gewoonte zou elke collega
moeten hebben?

Kleine herhalingen zorgen [§
vVOoor grote resultaten.




Weetje
Consistentie is
waardevoller dan
één groot gebaar.

Challenge
Bespreek: hoe kunnen
we een melding of
klacht in de toekomst
voorkomen?

Elke ervaring telt, want elke

ervaring wordt onthouden.
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Gastvrijheid gaat veel verder dan

een kopje koffie. Het gaat over je

welkom, gehoord, gezien en

gewaardeerd voelen.

DONDERDAG

VRIJDAG

ZATERDAG
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Challenge
Geef elke week een
andere collega wat

extra persoonlijke
aandacht.

Weetje
Slechts 7% van
communicatie gaat
over woorden.
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Een kleine daad heeft

Challenge
Geef een cadeautje
aan een vaste gast

of ambassadeur.

meer gewicht dan

1.000 grote woorden. (1)
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De ananas wordt sinds
de 17e eeuw als cadeau
Cyber Mond
gegeven als 29 |7 30
internationaal symbool
voor gastvrijheid.
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Lecen ber
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Delen = vermenigvuldigen. 99
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Challenge
Deel en vier de
successen van 2026:
waar zijn jullie trots op,

wat hebben jullie bereikt
en welke complimenten

krijgen jullie terug van
gasten?

Weetje
Teams die wekelijks
successen benoemen,
presteren op lange
termijn beter.




Ben jij klaar voor the next level in gastvrijheid?

5 tips om zelf aan de slag te gaan met het upgraden van de gastvrijheid:
1. Word lid van de Gastvrijheid in Bedrijf Community:
gastvrijheidinbedrijf.nl/community;
2. Luister de Gastvrijheid in Bedrijf Podcast op Spotity
3. Bestel onze tools, boeken en spellen: gastvrijheidinbedrijf.nl/webshop
4. \VVolg ons op social media
5. Schrijf je in voor onze nieuwsbrief gastvrijheidinbedrijf.nl/nieuwsbrief
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Gestvri
! leider

Meer inspiratie? Check dan onze trainingen, workshops, programma’s,
masterclasses, presentaties op www.gastvrijheidinbedrijf.nl

Geniet ervan en maak er een jaar vol WOW-Momenten van! ——

Gastvrij
Heel veel plezier! TatentSpel

Team Gastvrijheid in Bedrijf

info@gastvrijheidinbedrijf.nl
www.gastvrijheidinbedrijf.nl
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