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Tover een glimlach op het gezicht —

van jouw gasten én collega's!

De Wow kalender is dé tool om in 2024 op verwachte of juist onverwachte momenten
WOW-momenten te creéren. Dat kan natuurlijk voor gasten/klanten/cliénten/bezoekers,
maar juist ook voor je collega's. Want echte gastvrijheid begint intern!

Hoe gebruik je de kalender? Noteer op de kalender belangrijke momenten zoals jubilea,
feestdagen en belangrijke, persoonlijke of bedrijfsdagen. Pak regelmatig de kalender erbij,
brainstorm over leuke verras-acties en ga er mee aan de slag. Je kunt uiteraard verrassen
met een cadeautje, maar ook met attente gastvrije gebaren zoals een compliment en
oprechte persoonlijke aandacht.
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MAART

Dag van de
thuiswerker
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30 Social media
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Gastvrijheid

Meer tools en inspiratie?

Check www.gastvrijheidinbedrijf.nl voor meer tools en inspiratie!

Gestvrij
' . -. - )
* leidel

TalentSpel

schep, / T THE Gasturij
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5 tips om zelf aan de slag te gaan met het upgraden van de gastvrijheid binnen jouw omgeving:
1. Word lid van de Gastvrijheid in Bedrijf Community: gastvrijheidinbedrijf.nl/community.
2. Bestel onze boeken en spellen: gastvrijheidinbedrijf.nl/webshop
3. Volg een masterclass: gastvrijheidinbedrijf.nl/evenementen
4. Schrijf je in voor onze nieuwsbrief gastvrijheidinbedrijf.nl/nieuwsbrief

Ben jij klaar voor
“the next level” in gastvrijheid?

5. Volg ons op social media en laat je inspireren!
Laat je het ons weten wat deze Wow-kalender jou en je team heeft gebracht?
Heel veel plezier!

Team Gastvrijheid in Bedrijf
info@gastvrijheidinbedrijf.nl | www.gastvrijheidinbedrijf.nl
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