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In dit deel ga je aan de slag met het verkennen van jouw visie op gastvrijheid. 

  

Je reflecteert op je eigen ervaringen als gast  

om te ontdekken wat impact maakt.  

Je omschrijft ook wat in jouw situatie de meest  

denkbare gastvrije beleving is.  

 

Vul jouw antwoorden op de vragen in op de volgende bladzijde. 
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1. Wat is gastvrijheid volgens jou? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Wat is jouw meest gastvrije ervaring die jij als gast hebt ervaren? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Wat zou de meest ultiem gastvrije beleving zijn voor een gast in jouw bedrijf? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 
 
 

7 

 
 

  

In dit deel ontdek je de gevolgen van  

gastvrije en ongastvrije ervaringen  

op de gast, jouw bedrijf en op jouzelf.  

 

Zo ervaar je wat de wederkerigheid van gastvrijheid is. 

Wat je geeft, krijg je terug! 

 

Vul jouw antwoorden op de vragen  

in op de volgende bladzijde. 
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4. Wat is het effect van een ongastvrije ervaring op je gast? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Wat is het gevolg van ongastvrije gastbeleving voor jouw bedrijf?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Welk effect heeft ontevredenheid van gasten op jou? 
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7. Wat is het effect van een gastvrije ervaring op je gast? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. Wat is het gevolg van gastvrije gastbeleving voor jouw bedrijf? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. Wat levert het jou zelf op wanneer jij gastvrij bent? 
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In dit gast-inzicht deel ga je scherp kijken naar wie jouw gast zijn  

en wat de verschillen zijn tussen je gastdoelgroepen.  

Je ontdekt hun verwachtingen en gastvrijheidsbehoeften.  

Je kunt voor dit onderdeel eventueel een of meerdere gasten interviewen. 

Ook kan je reviews en beoordelingen van gasten analyseren  

om de antwoorden te toetsen. 

 

Vul jouw antwoorden op de vragen  

in op de volgende bladzijde. 
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10. Met welke verschillende doelgroepen gasten/klanten heb jij te maken? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11. Wat zijn de verwachtingen van je gasten? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12. Welk verschillen in behoeften zijn er tussen nieuwe en vaste gasten? 
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13. Met welke emoties en stresslevel komen de  

verschillende gasten jouw bedrijf binnen?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14. Wat maakt jouw gasten ontevreden? Waarover ontvang je wel eens tips of klachten? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15. Hoe verlaag je de stress en laat je gasten op hun gemak voelen?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figuur 1: Wheel of emotions, R. Plutchik 
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16. Waar maak je jouw gasten blij of zeer tevreden?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

17. Waarover krijgen jullie van gasten de meeste complimenten? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

18. Wat maakt dat gasten zich ontzorgd voelen en comfort ervaren? 
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In dit onderdeel gaan we verder scherpstellen  

wat het meest impact maakt op de beleving van je gast. 

 

Dat helpt je om tot concrete acties  

te komen die effect gaan hebben! 

 

Vul jouw antwoorden op de vragen  

in op de volgende bladzijde. 
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19. Wat doe jij om gasten zich welkom te laten voelen? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

20. Probeer zo veel mogelijk manieren te bedenken om de verwachtingen van je gast te 

overtreffen en zo een WOW moment te creëren. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

21. Hoe kun je stress en wachten bij een gast vermijden? 
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Gastvrijheid begint bij jou! Door jouw houding, uitstraling en gedrag  

maak je niet alleen je gasten blij,  

maar heb je ook een voorbeeldfunctie voor je collega’s. 

 

Tijd om eens kritisch in de spiegel te kijken en te ontdekken wat  

jouw talenten, uitdagingen en aandachtspunten zijn. 

 

Vul jouw antwoorden op de vragen  

in op de volgende bladzijde. 
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Hoe zien anderen jou? Vraag drie collega’s wat ze aan talenten en aandachtspunten zien in 
jouw gastheerschap. Tip: vraag ook een kritische collega en je leidinggevende! 
 

22. Collega 1: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

23. Collega 2: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

24. Collega 3: 
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25. Wat is jouw gastvrij talent? Omcirkel 10 eigenschappen die het meest bij jou passen. 

 
Daadkracht 
Direct 
Doelgericht 
Duidelijk 
Leidinggeven 
Oplossingsgericht 
Overzicht houden 
Snel 
Vernieuwend 
Zakelijk 
Zelfstandig 
Zelfverzekerd 
 
 

Communicatief 
Creatief 
Enthousiast 
Flexibel 
Humoristisch 
Informeel 
Open 
Overtuigend 
Proactief 
Sfeermaker 
Verrassend 
Vrolijk 
 
 

Behulpzaam 
Belangstellend 
Empathisch 
Geduldig 
Luisteren 
Oplettend 
Relatiegericht  
Respectvol 
Rustig 
Tactvol 
Vriendelijk 
Zorgzaam 
 
 

Analytisch 
Betrouwbaar 
Correct 
Gedisciplineerd 
Gevoelig 
Gestructureerd 
Precies 
Professioneel 
Serieus 
Verzorgd 
Voorbereid 
Zorgvuldig 

Tel op hoeveel eigenschappen je van elke kleur of kolom hebt omcirkeld: 
 
Rood:       Geel:         Groen:   Blauw: 
 
 
26. Welke eigenschappen zou je (nog) beter in willen worden? Omcirkel minimaal 3 

eigenschappen. 

 
Daadkracht 
Direct 
Doelgericht 
Duidelijk 
Leidinggeven 
Oplossingsgericht 
Overzicht houden 
Snel 
Vernieuwend 
Zakelijk 
Zelfstandig 
Zelfverzekerd 
 

Communicatief 
Creatief 
Enthousiast 
Flexibel 
Humoristisch 
Informeel 
Open 
Overtuigend 
Proactief 
Sfeermaker 
Verrassend 
Vrolijk 
 

Behulpzaam 
Belangstellend 
Empathisch 
Geduldig 
Luisteren 
Oplettend 
Relatiegericht  
Respectvol 
Rustig 
Tactvol 
Vriendelijk 
Zorgzaam  
 

Analytisch 
Betrouwbaar 
Correct 
Gedisciplineerd 
Gevoelig 
Gestructureerd 
Precies 
Professioneel 
Serieus 
Verzorgd 
Voorbereid 
Zorgvuldig 
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27. Beschrijf of teken jouw gastheerschap (m/v/x): 

 

                  op een goede dag:            op een slechte (of minder goede) dag: 
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28. Wat geeft jou passie, plezier en positieve energie in jouw werk? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

29. Hoe kun je nog meer plezier en energie in je werk creëren? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

30. Op welke manier kan je een positieve bijdrage leveren aan de interne gastvrijheid in je 

team? 
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Gastvrijheid is natuurlijk vooral makkelijk als het rustig is en je alle tijd en 

energie van de wereld hebt. Hallo werkelijkheid. Helaas heb je niet alle tijd van 

de wereld en zit het wel eens tegen. 

 

Ontdek wat jouw uitdagingen zijn en hoe je op een gastvrije manier een 

uitdagende situaties 23kunt beïnvloeden. 

 

Vul jouw antwoorden op de vragen  

in op de volgende bladzijde. 
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31. Welke gast vind je het leukst om mee te werken? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

32. Welke type gast vind je het meest “lastig”? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

33. Hoe kun je gastvrij reageren op gast die je als “lastig” ervaart? 
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34. Hoe blijf jij gastvrij ondanks werkdruk?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

35. Wat is jouw aanpak om een offday om te zetten in een topdag?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

36. Hoe zet jij negatieve energie, bijvoorbeeld bij frustratie, om in positieve energie? 
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Goed bezig, je bent klaar bent het invullen van het werkboek. Hopelijk 
heeft het je veel inspiratie en inzichten gegeven. 

 
Wat nu? 

Gastvrijheid is een marathon, geen sprint.  
Het is een project zonder einde. 

 
Blijf dus kritisch bouwen aan jouw gastvrijheid. Vraag om feedback en 

luister naar tips en adviezen.  
 

Kijk om je heen en doe inspiratie op. Experimenteer, ervaar en 
brainstorm er op los. Maar doe dat vooral niet alleen… 

 
Gastvrijheid is topsport. 

Gastvrijheid is teamsport. 
 

Uiteindelijk is de gastbeleving zo sterk als  
de zwakste schakel in de gastreis.  

 
Alle collega’s zijn betrokken bij het creëren van een gastvrije 

totaalbeleving. Daarom dagen we je uit:  
 

➔ Bespreek jouw werkboek met je collega’s.  
➔ Nodig ze uit om dit werkboek ook in te vullen. 

 
We wensen je heel veel gastvrijheid, plezier en succes! 
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